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&lt;article&gt;

&lt;p&gat;O Zendesk &#233; uma plataforma de assist&#234;ncia ao cliente que forn

ece solu&#231;&#245;es personalizadas para consolidar e gest&#227;0 de tickets,
refor&#231;ando a rela&#231;&#227;0 entre empresas e clientes por meio de pains
e ferramentas robustas e intuitivas. Neste artigo, abordaremos um assunto import

ante: como abrir um ticket no Zendesk.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Os tickets do Zendesk s&#227;0 contadores de problemas e solicita&#231;

&#245;es de servi&#231;0. &#192; medida quesammartino pokerempresa cresce, a cap
acidade de rastrear e gerar relat&#243;rios de problemas e pedidos de servi&#231
;0S para seus clientes se torna essencial. Problemas com origens e resolu&#231;&

#245;es distintas s&#227;0 rastreados como tickets separados.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;A contagem padr&#227;0 do seu ticket Zendesk Support come&#231;ar&#225;

sammartino pokersammartino poker n&#250;mero um, aumentando progressivamente. Es
te sistema simples, mas altamente eficaz, tem como objetivo garantir a implement
a&#231;&#227;0 de uma ordem e semelhan&#231;a nos processos e fluxos de Atendime

nto ao Cliente.&lt;/p&gt;

&lt;h2&gt;Passo a passo para abrir um ticket no Zendesk&lt;/h2&gt;

&lt;ol&gt;

&lt;lig&gt;Fa&#231;a o login nasammartino pokerconta do Zendesk&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Escolha a categoria para a qual deseja enviar o seu ticket. Tenhasamma

rtino pokersammartino poker aten&#231;&#227;0 que no canto esquerdo h&#225; um b
Ot&#227;0 &lt;strong&gt;Enviar novo tiqueé&lt; /strong&gt &lt/li&gt;
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